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ŠIAULIŲ RAJONO SAVIVALDYBĖS SOCIALINIŲ PASLAUGŲ CENTRO 
2012 METŲ VEIKLOS ATASKAITA 
2013-01-10  Nr. V2(55)-   (3.5)
I. ŠIAULIŲ RAJONO SAVIVALDYBĖS SOCIALINIŲ PASLAUGŲ CENTRAS 
Šiaulių rajono savivaldybės (toliau – Savivaldybė) tarybos 2002-02-14 sprendimu Nr.24 „Dėl savivaldybės biudžetinės įstaigos socialinių paslaugų centro įsteigimo“ nurodyta biudžetinę įstaigą - Šiaulių rajono savivaldybės Socialinių paslaugų centrą įregistruoti 2002 -04-01 (toliau – Centras), turintį juridinio asmens statusą. 
Centras savo veiklą vykdo vadovaudamasi. Šiaulių rajono savivaldybės tarybos  2011 m. birželio 16d sprendimu Nr. T-157 „Dėl biudžetinės įstaigos Šiaulių rajono savivaldybės socialinių paslaugų centro nuostatų patvirtinimo“. 

Centro direktoriaus 2009m. lapkričio 9 d. įsakymu Nr. V(55)-52 patvirtinta struktūra:

· administracija

· socialines paslaugas teikiantys specialistai

· ūkinis (aptarnaujantis) personalas

2012 metais Centre buvo 18 etatų, dirbo 21 darbuotojas iš jų 17 lankomosios priežiūros darbuotojų, vyr. buhalterė , socialinio darbo organizatorė, vairuotojas, direktorė.
II. TIKSLAS IR UŽDAVINIAI

Socialinių paslaugų centro tikslas -  įgyvendinti socialinių paslaugų strategiją, kuria siekiama sudaryti žmonėms palankias, saugias, orumo nežeminančias gyvenimo sąlygas, užtikrinančias savarankiškumo išsaugojimą, skatinančias integruotis į visuomenę.
Socialinių paslaugų centro uždaviniai: 
-organizuoti ir teikti kokybiškas socialines paslaugas asmenims (šeimoms), atsižvelgiant į jų socialinių paslaugų poreikį;


- padėti socialinių paslaugų gavėjui išsaugoti arba atgauti fizines, psichines funkcijas ir spręsti jo socialines problemas; 

- rengti ir įgyvendinti socialinių paslaugų teikimo programas bei projektus Šiaulių rajono savivaldybės teritorijoje;
- gerinti klientų aptarnavimo ir socialinių paslaugų kokybę;

- gerinti informacijos teikimą klientams;

- plėsti nestacionarių socialinių paslaugų tinklą;

- siekti, kad būtų teikiamos kuo įvairesnės socialinės paslaugos;


- kuo plačiau įtraukti į šios programos įgyvendinimą vietos bendruomenes, nevyriausybines organizacijas;

- kelti centro darbuotojų kvalifikaciją.
III. ĮGYVENDINAMOS PROGRAMOS IR VYKDOMOS FUNKCIJOS
Centras įgyvendina socialinių paslaugų teikimo programas savivaldybės teritorijoje ir vykdo šias pagrindines funkcijas:

· informuoja ir konsultuoja rajono gyventojus socialinių paslaugų teikimo klausimais;

· teikia pagalbos į namus paslaugas;

· organizuoja ir teikia specialaus transporto paslaugas;

· teikia sockultūrines paslaugas;

· aprūpina rajono gyventojus techninės pagalbos priemonėmis;

· užtikrina teikiamų paslaugų kokybę, teisėtumą .
IV. PERSONALAS
2012 metais Centre iš viso dirbo 21 darbuotojas, iš jų  17 lankomosios priežiūros darbuotojų. Pagal išsilavinimą Centre dirba penki su aukštuoju universitetiniu, šeši – aukštesnysis neuniversitetinis, kiti darbuotojai su viduriniu išsilavinimu .
Lankomosios priežiūros darbuotojai keitėsi 2012 metais  -  viena darbuotoja savo noru išėjo iš darbo, metų bėgyje kai kurioms darbuotojoms buvo keistos darbo sutarties sąlygos.. 
2012 metais Centro darbuotojos kėlė kvalifikaciją, įgyvendinant projektą „Šiaulių rajono savivaldybės tarybai pavaldžių įstaigų darbuotojų mokymai „ ,buvo suteikta galimybė visoms darbuotojoms pakelti kvalifikaciją. 
V. ŠIAULIŲ RAJONO SAVIVALDYBĖS SOCIALINIŲ PASLAUGŲ CENTRUI SKIRTŲ ASIGNAVIMŲ VYKDYMAS
Skirti asignavimai 2012 metams ir padarytos išlaidos

	Funkcijos

pavadinimas
	Patvirtinta sąmata 2012 metams
	Padaryta

Išlaidų

2012 m.
	Padaryta

Išlaidų

2011 m.

	
	Bendra

sąmata
	Valstybės

lėšos


	Savival

dybės lėšos


	Įstaigos

pajamos


	
	

	Viso išlaidų
	433531
	38350
	385000
	10181
	430699
	457779

	Darbo užmokestis
	
	29280
	270900
	
	299592
	270898

	Socialinio draudimo įmokos
	
	9070
	83900
	
	92811
	83318

	Prekės ir paslaugos
	
	
	30200
	10181
	37708
	32070

	
	
	
	
	
	
	



Planuojant 2012 metų biudžetą ,jis keitėsi lyginant su ankstesniais metais, kadangi buvo papildomai planuojamos lėšos gaunamos iš valstybės biudžeto socialinių darbuotojų darbo užmokesčiui, taip pat buvo planuojamos įstaigos pajamos. Metų eigoje reikėjo biudžetą koreguoti, ypač trūkome planuotų lėšų transporto paslaugoms teikti, dvigubai padaugėjo transporto paslaugų naudotojų, be to labai brango kuras.

VI. SOCIALINĖS PASLAUGOS
Centras 2012 metais teikė bendrąsias ir specialiąsias paslaugas. Bendrosioms socialinėms paslaugoms priskiriamos informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir specialaus transporto organizavimo ir teikimo. 
Specialiosioms socialinės paslaugoms priskiriama socialinė priežiūra -  pagalba į namus. 
Vykdėme neįgaliųjų aprūpinimą techninės pagalbos priemonėmis.

VII. BENDROSIOS SOCIALINĖS PASLAUGOS
INFORMAVIMO, KONSULTAVIMO, TARPININKAVIMO IR 

ATSTOVAVIMO TEIKIMAS
Centro darbuotojai asmenims teikia informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo paslaugas asmens namuose, įvairiose institucijose, socialinių paslaugų įstaigose. Pataria klientams dėl techninių priemonių įsigijimo.
suteikta bendravimo paslaugų  - 5604
suteikta konsultavimo paslaugų  - 627
suteikta tarpininkavimo paslaugų  - 742
· SPECIALIOSIOS PASKIRTIES TRANSPORTO PASLAUGŲ TEIKIMAS

Specialiosios paskirties transporto paslauga  2012 metais  buvo teikiama rajono gyventojams,

vadovaujantis Šiaulių rajono savivaldybės tarybos 2010 m. gruodžio 16 d. sprendimu Nr. T-323 „Dėl specialiosios paskirties transporto paslaugų įkainio nustatymo ir specialiosios paskirties transporto paslaugų teikimo bei mokėjimo už šias paslaugas tvarkos aprašo patvirtinimo“ 


Centras per 2012 metus specialaus transporto paslaugų  suteikė 125 asmenims, suteikta 153 kartus paslaugų. Mokamos transporto paslaugos suteiktos trims asmenims ir į biudžeto sąskaitą įnešta 514 litų.

2012 metais teikiamų transporto paslaugų padaugėjo dvigubai, gal todėl, kad labai dažnai naudojasi šia paslauga rizikos šeimos.

VIII. SPECIALIOSIOS SOCIALINĖS PASLAUGOS

PAGALBA NAMUOSE

Pagalba namuose teikiama pagal socialinės paramos skyriaus priimtus sprendimus. Centre dirba 17 lankomosios priežiūros darbuotojų, kurios  teikia pagalbos namuose paslaugas. 2012 metais ši paslauga buvo suteikta vidutiniškai 115 asmenų.
Lankomosios priežiūros darbuotojų pasiskirstymas pagal seniūnijas
(2012-12-31)
	Eil.

Nr.
	SENIŪNIJA
	Lankomosios priežiūros

darb. skaičius
	Lankomų asmenų skaičius

	1.
	Bubių
	2
	12

	2.
	Gruzdžių
	2
	17

	3.
	Kairių
	1
	6

	4.
	Kuršėnų miesto
	6
	41

	5.
	Kuršėnų kaimo
	2
	9

	6.
	Kužių
	0
	1

	7.
	Meškuičių
	1
	6

	8.
	Raudėnų
	1
	10

	9.
	Šakynos
	1
	9

	10
	Ginkūnų, Kužių, Šiaulių kaimiškoji
	1
	8

	
	Viso
	17
	119


Pagalba namuose teikiama vienišiems, neįgaliems, senyvo amžiaus, stokojantiems artimųjų pagalbos asmenims. Įvertinus kiekvieno asmens savarankiškumą bei poreikį, lankomosios priežiūros darbuotojos teikia šias paslaugas:

· :maisto, medikamentų pirkimas;

· informavimo ir konsultavimo teikimas;
· komunalinių patarnavimų apmokėjimas;
· gydytojo iškvietimas;
· specialaus transporto organizavimas;
· malkų, vandens prinešimas;
· kitos paslaugos pagal sudarytas sutartis;

Norinčių gauti pagalbos į namus paslaugą asmenų skaičius didėtų, tačiau Centras nepajėgus teikti paslaugų, nes darbuotojų etatų skaičius nedidėja. 2012 metais Centras vadovavosi Šiaulių rajono savivaldybės tarybos 2010 m. spalio 7d. sprendimu Nr.278 „Dėl Šiaulių rajono savivaldybės gyventojų mokėjimo už socialines paslaugas tvarkos aprašo patvirtinimo“ nuo 2011 metų sausio pirmos dienos teikiamos ir mokamas socialines paslaugos. 2012 metais mokamų paslaugų asmens namuose vidutiniškai suteikta 75 asmenims ir  surinkta į biudžeto sąskaitą 10134  litai.
IX. APRŪPINIMAS TECHNINĖS PAGALBOS PRIEMONĖMIS


Neįgaliųjų aprūpinimas techninės pagalbos priemonėmis ,skiriamas pagal gydymo įstaigų išduotas pažymas, nurodant kokios priemonės neįgaliam reikia.. Pateikiama lentelė kiek ir kokiomis techninės pagalbos priemonėmis  2012 metais buvo aprūpinta asmenų.
Poreikis ir aprūpinimas techninėmis pagalbos priemonėmis 2012 metais

	Eil.

Nr.
	Techninės priemonės pavadinimas
	Poreikis
	Aprūpinta
	Negavo

	1
	Neįgaliųjų vežimėliai
	111
	110
	1

	2
	Tualetinės kėdės
	91
	79
	12

	3
	Funkcinės lovos
	50
	28
	22

	4
	Čiužiniai
	67
	37
	30

	5
	Vaikštynės
	82
	69
	13

	6
	Ramentai
	119
	119
	-

	7
	Lazdelės
	13
	13
	-

	8
	Įvairi kita technika
	52
	49
	3

	
	Iš viso:
	585
	504
	81



Techninės pagalbos priemones gauname iš Techninės pagalbos neįgaliesiems centro prie socialinės apsaugos ir darbo ministerijos Šiaulių skyriaus, pagal teikiamas Centro paraiškas. 2012 metais techninės pagalbos priemonių gavome  už  89627 litus ir aprūpinome 504 rajono gyventojus. Palyginus su 2011 metais techninės pagalbos priemonių  gavome daugiau, nors ir poreikis buvo didesnis. Techninės pagalbos priemonėmis 2012 metais neįgaliųjų  aprūpinimas sudarė 86 procentus. Paanalizavus gautų techninės pagalbos priemonių lentelę, matome kad padidėjo poreikis funkcinėms lovoms ir čiužiniams, daugiausia ir negavo šių priemonių rajono gyventojai.. 
X. LABDAROS TEIKIMAS RAJONO GYVENTOJAMS

Centras -  labdaros neteikia rajono gyventojams.

XI.  BENDRADARBIAVIMAS SU KITOMIS ORGANIZACIJOMIS

2012 metais Socialinių paslaugų centras, sprendžiant rajono gyventojų socialines problemas ir teikiant socialines paslaugas bendradarbiauja  su: 

- Šiaulių rajono savivaldybės administracija; 
- Šiaulių rajono savivaldybės administracijos Socialinės paramos skyriumi; 

- Šiaulių rajono savivaldybės administracijos Vaiko teisių apsaugos tarnyba;

- Lietuvos Raudonojo kryžiaus draugijos Šiaulių rajono komitetu;

- Šiaulių rajono Neįgaliųjų draugija;

- Šiaulių universitetu (sudarant galimybę socialinio darbo specialybės studentams atlikti mokomąją praktiką įstaigoje);
- Šiaulių kolegija (sudarant galimybę socialinio darbo specialybės studentams atlikti mokomąją praktiką įstaigoje);

Šiaulių universiteto ir Šiaulių kolegijos 8 studentai atliko mokomąją praktiką Šiaulių rajono savivaldybės Socialinių paslaugų centre, susipažino su teikiamomis socialinėmis paslaugomis rajone,  įstaigos administraciniu darbu. 
XII. PLANUOJAMOS VEIKLOS PRIORITETINĖS KRYPTYS
Centro veikla vykdoma vadovaujantis socialinių paslaugų programa, kuria siekiama tenkinti socialinių paslaugų poreikius tiems asmenims, kurių gebėjimai patiems pasirūpinti savimi dėl objektyvių, nuo jų nepriklausančių priežasčių yra nepakankami. Šios programos įgyvendinimas leidžia gerinti socialinių paslaugų kokybę pagal nustatytus reikalavimus ir standartus, didinti socialinių paslaugų prieinamumą, plėsti bendradarbiavimą su nevyriausybinėmis organizacijomis plėtojant socialinių paslaugų infrastruktūrą, tobulinti socialinės paslaugos teikimo formas bei padėti integruotis į visuomenę  neįgaliesiems. Teikti įvairesnių paslaugų rajono gyventojams.
Šiaulių rajono savivaldybės tarybos sprendimu patvirtinta Šiaulių rajono savivaldybės socialinės paramos ir socialinių paslaugų programų 2013-2015 metams tvarka, kurios programai vykdyti savivaldybės biudžeto lėšas kiekvienais metais tvirtina Šiaulių rajono savivaldybės taryba, atsižvelgdama į finansines galimybes. 
Centro direktorė
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